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CASA VLA

1. PROCEDIMENTOS DE PREVENCAO
1.1 NAS INSTALACOES

1.1.1 Sinalizacao e Informacao

Esta disponibilizada a seguinte informagéo a todos os clientes:

v' Este Protocolo esta disponivel online no nosso website estando o respetivo endereco afixado em
todas as unidades de alojamento.

v' Cartazes afixados no alojamento com as indicagdes basicas de prevengao e controlo da infegédo por
coronavirus COVID-19.

1.1.2 Plano de higienizacao

v' Lavagem e desinfegdo regular de acordo com o Anexo | de todas as superficies onde circulam
clientes, a responsavel e eventuais colaboradores.

v" Damos preferéncia a limpeza humida em detrimento da limpeza a seco ou com o aspirador.

v" Apo6s o check-out dos hdspedes todas as janelas do quarto serdo abertas para renovagao do ar por
um periodo minimo de 2 horas. Promove-se sempre que possivel através da utilizagao alternada de
unidades, que a ocupagéo do quarto néo seja feita logo no mesmo dia por outros héspedes mas
apenas no dia seguinte a desocupacéo.

v' Existem materiais de limpezas alocados as diferentes areas: Wcs, areas comuns e exterior.

1.1.3 Espaco selecionado para isolamento

No caso de existir um caso suspeito a area definida para isolamento é a Cave do alojamento, que dispde de
WC e de um Kit a ser utilizado apenas nesta situagdo e que contém:

Material de Limpeza

Mascaras e Luvas descartaveis
Termoémetro

Sacos para residuos

Garrafa de agua

Saquetas com alimentos n&o pereciveis
Telefone

SNENE N NENENEN

114 Tratamento da Roupa

v" A remocgao das toalhas e roupa de cama é feita serm agitar e sacudir, enrolando-a no sentido de fora
para dentro, sem encostar ao corpo, sendo colocada em sacos de plastico para a transportar para a
lavandaria da casa. A lavagem é feita em separado utilizando para o efeito desnifetante e secando-
se a mesma ao sol no terrago durante pelo menos duas horas. Os reguardos dos colchdes e
almofadas sao também trocados em cada saida de hdspedes.

11.5 Equipamentos de Higienizacao

v' Esta disponivel um dispensador de solucdo antissética de base alcodlica na entrada da Hospedaria e
também na cozinha.
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CASA VLA

1.2 PARA A RESPONSAVEL E EVENTUAIS COLABORADORES

1.2.1 Formacéao

v" A Responsavel realizou a formacgdo Clean & Safe Alojamento Local, enquadrada no ambito do
Programa de Formacgéo Clean & Safe e promovido pelo Turismo de Portugal, através da Escola de
Hotelaria e Turismo de Coimbra.

v" Aresponsavel realizou o 3° Médulo de Formagéao para o Alojamento Local dinamizado em conjunto
pelo Turismo de Portugal e pela ALEP.

v" Todos os eventuais colaboradores de A CASA DA VILA terdo conhecimento deste Protocolo Interno,
do Plano de Contingéncia e do Plano de Higienizagdo. Para além disso, sera entregue informacao
sobre as precaugdes basicas de prevengéao e controlo da infecgdo, nomeadamente ao nivel da
higienizagao das maos, etiqueta respiratdria e conduta social, cumprimento de auto-monitorizagéo
diaria de avaliagdo de sintomas e o cumprimento das orientagbes da DGS para limpeza de
superficies e tratamento de roupa.

Data da acao Descrigao da acgao Tipo de Formacgéao
28/05/2020 12 sessao Clean&Safe Online
Alojamento Local
29/05/2020 22 sessao Clean&Safe Online
Alojamento Local
22/06/2020 3° Médulo Selo Clean & Online
Safe : Modalidade Hostels
(aberto a Guesthouses

1.2.2 Equipamento — Protecao individual

v" A Responsavel e os eventuais colaboradores dispéem de equipamento de protecao individual,
nomeadamente luvas, viseira e mascaras.

1.2.3 Designacao dos responsaveis

v" A pessoa responsavel por acionar os procedimentos em caso de suspeita de infegao é:

Ana Martinez
TLM + 351 935624672
Email casadavilaalmodovar@gmail.com

1.2.4 Conduta

A responsavel e os eventuais colaboradores recebem formagédo e monitorizam diariamente os seguintes
sintomas: febre; existéncia de tosse e dificuldade em respirar e adoptam os seguintes comportamentos:

Manter a distancia entre colaboradores e clientes evitando contatos fisicos.

Utilizagdo de mascara no contato direto com os hospedes.

Utilizag&o reduzida ao minimo de adornos pessoais (pulseiras, brincos etc..).

Utilizagao do cabelo apanhado aquando das limpezas e higienizagdes.

Um bom conhecimento dos produtos a utilizar detergentes e desinfetantes, ao nivel das quantidades,
precaugdes a ter, manuseamento etc...

v" Conhecimento da necessidade de uma boa ventilagdo dos espagos.

ANENENENEN

1.25 Stock de materiais de limpeza e higienizagao

v Todos os materiais indicados neste Protocolo existem em stock suficiente ao seu uso.
v" A pessoa responsavel por monitorizar e garantir este stock é: Ana Martinez
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CASA VLA

1.3 PARA OS CLIENTES
1.3.1 Equipamento — Protec¢ao individual

v" No ato do check-in todos os hdspedes devem apresentar-se com mascara de protecao individual.

Caso nao disponham de uma, existem para venda em stock suficiente relativamente a capacidade do
alojamento.

v" Na entrada e na cozinha estéo disponiveis para os hdspedes um dispensador de gel desinfetante.

1.3.2_Conduta

v' A utilizagao dos espagos comuns do alojamento exige regras de conduta adequadas nomeadamente
a utilizagdo obrigatoria de mascara e as regras de utilizagdo da cozinha disponiveis em Anexo.

v" Na eventualidade de surgir um caso de isolamento durante a estadia e que se prolongue apds a data
de check- out, esta apenas podera ser prolongada com o respetivo custo associado imputado ao
hospede e desde que haja disponibilidade.

v" Nos quartos esta afixada informagao sobre regras basicas de prevengao em portugués e inglés,
conforme Anexo.

2. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFEGAO
21 PLANO DE ATUAGAO
O Héspede devera contatar o Responsavel indicado no ponto 1.2.3
O Héspede deve de imeadiato contatar a linha de saude 24, através do telefone 808242424,

2.2 DESCONTAMINAGAO DO LOCAL DE ISOLAMENTO

v" A descontaminagdo da area de isolamento sempre que haja casos positivos de infegédo sera efetuada
com reforgo da limpeza e desinfecao, principalmente nas superficies frequentemente manuseadas e
mais utilizadas, conforme indicagcdes da Direcdo-Geral da Saude.

v" O armazenamento dos residuos produzidos pelos doentes suspeitos de infecdo em saco de plastico

que, apos fechado sera segregado e enviado para operador licenciado para gestao de residuos
hospitalares com risco biolégico.
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Protocolo Interno

REGISTO DE ATOS/INCIDENTES

Data da Descrigao de Medidas de
ocorréncia Ocorréncia atuacgao

ANEXOS:

ANEXO Plano de Higienizagao

ANEXO Grelha horaria de utilizagao da Cozinha e Regras.
ANEXO Plano de Contingéncia
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